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Dicas de gestao para

preparar sua clinica
para 2022

Vocé se atualiza constantemente para se aprimorar na area médica e exercer
bem a sua profissao. E as necessidades da sua clinica, também estao no seu
radar?

Saiba que uma gestao efetiva exige atencao para diversos aspectos que fazem
a diferenca para os pacientes e tém impacto direto na sua rotina e sucesso
profissional.

Por isso, neste guia rapido, vamos abordar alguns pontos de atencao para que
vocé possa cuidar também do seu consultorio enquanto empreendimento e
ter resultados ainda melhores no proximo ano.

Cuide da saude
organizacional da sua
clinica e garanta:

&  Otimizacao de recursos e de tempo
&  Melhor desenvolvimento do negécio

«o
©  Oportunidades de expansiao

&  Mais dedicacio aos pacientes

&  Maior resiliéncia as crises




Planejamento
financeiro

Dois itens fundamentais para manter as financas em ordem sao: fluxo de
caixa e controle do estoque. Vocé precisa ter registrado todos os dados
detalhados do dinheiro que entra e sai da sua clinica para consequir planejar o

setor financeiro com mais exatidao e obter bons resultados. Dessa forma, vai
consequir identificar em quais setores vocé pode ou até deve reduzir custos.

Sabe quando vocé vai comprando o que acha que precisa, mas o estoque esta
sempre com produtos sobrando e outros em falta? Ter controle do estoque

e orcamento é essencial para saber o que sua clinica realmente necessita e a
quantidade suficiente de cada item.

Registre essas informa¢des todos os dias e, ao final de cada més, avalie se
o saldo foi positivo ou negativo. Além de otimizar tempo, esse controle vai
permitir, inclusive, que vocé localize fornecedores com melhor custo-beneficio.

Para o planejamento do ano que vem, comece revisando o historico de
despesas de 2021 e identifique onde é preciso economizar e onde vale a pena
investir mais.




Controle
administrativo
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Acompanhar as atividades e resultados da clinica permite fazer um
planejamento estratégico e ter uma gestao mais efetiva no proximo ano, ao
determinar as metas e melhorias necessarias em cada processo.

Planeje as atividades de 2022 identificando e distinguindo o que é urgente do
que é importante. Avalie o que precisa ser realizado a curto e longo prazo, e
especifique os periodos, como acoes semanais, mensais, semestrais e anuais.

Além disso, anote todos os planejamentos, acoes e resultados em locais de facil
acesso e sequros, como documentos, planilhas online ou softwares.
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Tecnhologia
como aliada

Ao falarmos de planejamento e controle, nao da para
negligenciar aspectos como organiza¢ao e seguranca.
Os dados e atividades do seu consultorio precisam
ser tratados com muito zelo e atencao, porisso é
valido considerar o uso de softwares de gestao para
clinicas, ja que a transformacao digital — acelerada pela
pandemia — veio para ficar também no setor da saude.

Vocé pode utilizar estas ferramentas para
agendamento de consultas, entre outras necessidades
de gestao de pacientes, de funcionarios e do negécio
como um todo. Essa visao mais ampla e conjunta

de todos os setores ajuda a evitar erros e enxergar
possibilidades de melhorias.




Treinamento
de equipe

Nao adianta definir todas as metas e planejar as acoes da clinica se sua equipe
nao esta alinhada e treinada para alcancar os objetivos propostos. Investir no
capital humano é ainda mais importante que os investimentos em recursos
tecnologicos.

Converse e fagca pesquisas com seus colaboradores para entender quais as
principais dificuldades durante o ano que passou e avalie os treinamentos
oferecidos, identificando oportunidades e pontos de melhoria.

Ao oferecer treinamentos e capacitacoes compativeis com as necessidades
da clinica e interesses dos colaboradores, os resultados serao melhores.
Além disso, eles se sentirao mais satisfeitos e valorizados, impactando a
produtividade do trabalho.

Melhorias no atendimento
e servicos prestados

Para que todas essas a¢des sejam desenvolvidas e suas
metas alcancadas, é fundamental proporcionar uma
boa experiéncia com sua clinica e servicos e garantir a
satisfacao dos pacientes.

Monte um manual de boas praticas para 2022 com
foco no bem-estar do paciente. O atendimento aqil e
empatico sera uma necessidade ainda maior no ano
que vem, apos dois anos de pandemia.

Oriente a recep¢ao para sempre revisar todas as
informag¢oes do paciente e da consulta para evitar
erros e agilizar os processos.




Presenca online e
marketing meédico

Vocé e sua clinica precisam estar onde as pessoas estao para serem vistos

e conhecidos. Uma presenca online com conteudo relevante, seguindo as
recomendac¢oes do Conselho Federal de Medicina (CFM), pode atrair muitas
oportunidades, como mais pacientes, notoriedade, autoridade e até parcerias.

Especialmente em um momento em que as fake news ganharam tanta forca na
area da saude, as pessoas buscam por informacoes confiaveis e de qualidade.
Por isso, para 2022, inclua nas suas atividades online: publicar informacoes
sobre a sua especialidade, esclarecer duvidas dos pacientes, informar e
conscientizar sobre a importancia de cuidar da saude, sempre utilizando uma
linguagem acessivel ao seu publico. Dessa forma, vocé cria autoridade na area e
as pessoas passam a confiar mais em vocé.




Tendéncias que
vieram para ficar

Conheca as principais mudancas trazidas pela
pandemia, de acordo com a pesquisa Global

Health Care Outlook 2021, realizada pela L&_

Deloitte, e esteja preparado para oferecer um N
atendimento humanizado com o paciente e uso —

de tecnologias que vao facilitar seu trabalho. S— |

Aumento de consultas virtuais

O numero de pessoas que utilizam consultas
virtuais passou de 15% em 2019 para 19% no
inicio de 2020. Em abril de 2020, esse indice

ja havia aumentado para 28%. E 80% dos
pacientes dizem que, provavelmente, farao
consultas virtuais mesmo apos a covid-19. Por
ISSO, VOCé precisa estar pronto para atender
nesta modalidade com mais frequéncia se
quiser ampliar sua atuacao ou mesmo manter
pacientes que ja atende presencialmente.

Uso da tecnologia pelos I
pacientes

As pessoas tém usado mais a tecnologia para
monitoramento da saude, pedidos de prescricao
meédica e dispositivos de condicionamento. Por
ISSO, vocé também deve estar familiarizado com
esses recursos e entender os anseios e duvidas
que vao surgir dessas pessoas a partir deste
NOovo comportamento.




Modelo de atendimento
focado na prevencao

/2% dos pacientes priorizam sua saude e
bem-estar, necessidades pessoais e objetivos
e 60% dos médicos estao priorizando uma
mudanca no modelo de atendimento, com
foco em prevencao e bem-estar do paciente.
Isso significa que, muitas de suas consultas,
poderao girar em torno do seu paciente e
indicacoes de prevencao da saude e nao de
uma doenga e tratamento. Portanto, coloque
seu paciente no papel de protagonista de sua
saude, orientando-o sobre como evitar 0s
problemas desta ordem e se manter saudavel.

Transformacao digital

Ainda de acordo com a pesquisa, mais de

60% dos provedores de saude da Europa
aumentaram o uso de tecnologias digitais para
apoiar o trabalho médico e fornecer suporte
virtual para os pacientes. A Inteligéncia Artificial
também ganhou forca no setor da saude. Os
recursos, que antes se limitavam a automacao
de processos, ja estao sendo aplicados para
resolucao de problemas, em diagnosticos e
tratamentos. Se vocé ainda nao tem contato
com essas tecnologias, esta na hora de se
familiarizar com os principais termos e recursos.




Cooperacao entre agentes da
saude

A pandemia também evidenciou a necessidade
de cooperacao e parcerias na area. A tendéncia
deve permanecer, como em plataforma de
dados e analises, parcerias do setor publico e
privado e sistemas de saude em softwares.

E importante que vocé esteja aberto a trabalhos
em conjunto que possam render bons
resultados para seu consultorio e pacientes ou
Mesmo parcerias que supram necessidades que
vocé tenha identificado em seu relatorio sobre o
desempenho do negdcio em 2021

Relacao de confiancacomo
medico

O paciente esta mais exigente e envolvido

) com o meédico em busca de melhor

— qualidade de vida e saude. Por isso, aproveite
esse engajamento para fortalecer os vinculos

COM seus pacientes e proporcionar um

atendimento mais humanizado.
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